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िश ण के पैमाने 
े   

 
खा  सं  करण 

उप- े  
 

डेयरी उ  पाद  

 यवसाय 
 

सं रण 

देश 
 

भारत  

NSQF  तर 
 

४ 

NCO/ISCO/ISIC कोड के साथ संरे खत  
 

NCO-2004/7413.10 

 यूनतम शैि क यो  यता और अनुभव  
 

   वष की आयु 
 . िव ान वग म क ा 12 पास िकया 
 . क ा 10 पास िकया और उपयु  त े  म 2 साल का कोस 

 . क ा 10 पास िकया और डेयरी उ ोयो म 2 साल का अनुभव 

 . क ा 10 पास िकया और 2 साल का आईआईटी 
पूव-आव क लाइसस या िश ण  
 

लागू नही ं

नौकरी म वेश की  यूनतम आयु 
 

१८ वष   

िपछली बार समी ा की गई थी  
 

  -  -     

अगली समी ा की तारीख 
 

३१-०५-२०२४ 

NSQC के अनुमोदन की तारीख 
 

 

QP सं  करण  
 

१.० 
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मॉडल पा म बनाने की तारीख 
 

०४-०९-२०१८ 

मॉडल पा म की वैध ितिथ 
 

  -  -     

मॉडल पा म सं  करण  
< 

१.० 

पा म की  यूनतम अविध 
 

    घंटे  

पा म की अिधकतम अविध 
 

    घंटे  

काय म का िववरण 
यह खंड काय म की अविध के साथ उसके अंितम उ े  य को सारांिशत करता है।   

िश ण के प रणाम 
  काय म के अंत म, ितभागी िन  निल खत म स म होगें:   

 डेयरी उ  पादो ंके उ  पादन के िलए काय े  को तैयार करने को दिशत करना 
 डेयरी उपकरण और मशीनरी के ि या मानको ंको बनाए रखते ए उसे तैयार करना और उनका 

उपयोग करना 
 उ  पादन आदेश के अनुसार उ  पादन म लागू करना 
 डेयरी उ ादो ंके उ ादन से संबंिधत द ावेज़ीकरण और रकॉड बनाए रखना 
 काय ल पर आव क खा  सुर ा और ता थाओ ंको लागू करना 

अिनवाय मॉ ूल 
तािलका QP के अिनवाय NOS के अनु प मॉ ूल और उनकी अविध को सूचीब  करती है।  

 

NOS और मॉ ूल का 
िववरण 

   योरी    
की अविध   

 

ै कल 
की अविध   

  ऑन-द-जॉब 
िश ण 
अविध 

(अिनवाय)   

ऑन-द-जॉब 
िश ण अविध 

(िसफा रश की गई) 

कुल अविध 

े  और नौकरी का 
प रचय 

३५:०० घंटे २२:०० 
घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ५७:०० घंटे 

मॉ ूल 1: िश ण 
काय म का प रचय और 

०३:००  
घंटे 

००:००  
घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ०3:०० घंटा 
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खा  सं रण उ ोग 
का संि  त प रचय 
मॉ ूल 2: पेशवर और 
मु  य कौशल 

०४:०० 
घंटे 

१०:००  
घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे १४:०० घंटे 

मॉ ूल १०: रोजगार 
यो ता और उ िमता का 
कौशल 

२८:०० 

घंटे 

१२:०० घंटे ००:०० घंटे ००:०० घंटे ४०:०० घंटे 

FIC/N2005: 
डेयरी सं रण 
उपकरण के 
संचालन के िलए 
काय े  और 

सं रण 
मशीनरी तैयार 
करना और उनका 
रखरखाव करना। 
  NOS सं रण सं ा: 
1.0  NSQF लेवल: ४ 

१५:००  
घंटे 

३०:०० 
घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ४5:०० घंटे 

मॉ ूल ३: डेयरी 
सं रण उपकरण के 

संचालन के िलए काय े  
और सं रण मशीनरी 
तैयार करना और उनका 
रखरखाव करना। 

१५:००  
घंटे 

३०:०० 
घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ४५:०० घंटे 

 
 

FIC/N2006: डेयरी 
ि या मशीनरी के 

संचालन और िविभ  
डेयरी उ ादो ंके 
उ ादन के िलए तैयार 
होना 
  NOS सं रण सं ा: 
1.0  NSQF लेवल: ४ 

१५:००  
घंटे 

२५:०० 
घंटे 
घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ४०:०० घंटे 

मॉ ूल ४: डेयरी ि या 
मशीनरी के संचालन और 
िविभ  डेयरी उ ादो ंके 
उ ादन के िलए तैयार 
होना 

१५:००  
घंटे 

२५:०० 
घंटे 
घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ४०:०० घंटे 

FIC/N2007: डेयरी ३५:०० ८०:०० ००:०० घंटे ००:०० घंटे ११५:०० घंटे 
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सं  करण 
मशीनरीज़ को 
चलाना 
  NOS सं रण सं ा: 
1.0  NSQF लेवल: ४ 

घंटे घंटे 

मॉ ूल ५: डेयरी 
सं रण मशीन चलाना 

२५:०० घंटे 
घंटे 

६०:०० 
घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ८५:०० घंटे 

मॉ ूल  : संगठना क 
मानक और मानदंड 

१०:०० घंटे २०:०० 
घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ३०:०० घंटे 

FIC/N2008: डेयरी 
सं  करण के उपकरण 

के संचालन से संबंिधत 
द ावेजो ंको पूरा करना 
और उनका रकॉड 
रखना 
  NOS सं रण सं ा: 
1.0  NSQF लेवल: ४ 

१९:०० घंटे ४४:०० 
घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ६३:०० घंटे 

मॉ ूल ७: डेयरी 
सं  करण के उपकरण के 

संचालन से संबंिधत 
द ावेजो ंको पूरा करना 
और उनका रकॉड रखना 

०६:०० 
घंटे 

१४:०० 
घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे २०:०० घंटे 

मॉ ूल ८: आईटी 
ओ रएंटेशन 

१३:०० ३०:०० ००:०० घंटे ००:०० घंटे ४३:०० घंटे 

FIC/N9001: खा  
उ  पादो ंके 

सं  करण के िलए 
खा  सुर ा, 

ता और सफाई 
की  यव  था 

  NOS सं रण सं ा: 
1.0  NSQF लेवल: ३ 

३०:०० 
घंटे 

५०:०० 
घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ८०:०० घंटे 

मॉ ूल ९: खा  उ  पादो ं
के सं  करण के िलए 
खा  सुर ा, ता और 
सफाई की  यव  था 

३०:०० 
घंटे 

५०:०० 
घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ८०:०० घंटे 

कुल अविध १४९:०० घंटे २५१:०० ००:०० घंटे ००:०० घंटे ४०० घंटे 
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घंटे 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

मॉ ूल का िववरण 

मॉ ूल १: िश ण काय म का प रचय और खा  सं रण उ ोग का संि  त प रचय  

ि ज मॉ ूल 

  

अंितम प रणाम:   

 खा  सं रण उ ोग म डेयरी सं  करण उपकरण ऑपरेटर के िलए उपल  अवसरो ंकी चचा 
करना। 

 डेयरी सं  करण उ ोग म लागू GMP और HACCP थाओ ंऔर FSSAI िदशािनदशो ंकी सूची 
बनाना 
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अविध :   :   अविध :   :   

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम  ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 खा  सं रण उ ोग म डेयरी सं  करण 
उपकरण ऑपरेटर के िलए उपल  भिव  के 

झानो ंऔर कै रयर के िवकास के अवसरो ंपर 
चचा करना।  

 'डेयरी सं  करण उपकरण ऑपरेटर' की मुख 
भूिमकाओ ंऔर िज ेदा रयो ंपर चचा करना।  

 खा  सं रण उ ोग म डेयरी सं  करण 
उपकरण ऑपरेटस ारा उपयोग की जाने वाली 
िविभ  श ावली की सूची बनाना। 

 नौकरी म संगठना क नीितयो ं और ि याओ ं
की भूिमका पर चचा करना।  

 डेयरी सं  करण के िलए िकए जाने वाले काय  
के म की सूची बनाना।  

 नौकरी म गुड मै ुफै रंग ै स (GMP), 
हैज़ड ि िटकल एनािलिसस एंड कंटोल पॉइंट्स 
(HACCP) और भारतीय खा  सुर ा और 
मानक ािधकरण (FSSAI)) के िदशािनदशो ं
का पालन न करने के भाव पर चचा करना 

 

क ा की सहायक चीज: 

कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, , फैिसिलटेटर गाइड, 
पािटिसपट्स हडबुक। 

टू , उपकरण और अ  आव कताएं  

कोई नही ं

मॉ ूल २: पेशवर और मु  य कौशल  

ि ज मॉ ूल 

अंितम प रणाम:   

 वांछनीय पेशेवर वहार की िवशेषताओ ंपर चचा करना। 

 भावी ढंग से काम करने के िलए मानक उपायो ंका दशन करना  
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अविध:   :   अविध :१०:०० 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम  ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 

 गत श यो ंऔर कमजो रयो ंकी पहचान 
करना।  

 सं  करण म वक ऑडर के मह  पर चचा 
करना। 

 नौकरी म िनणय लेने के मह  को बताना। 

 भावी ढंग से संचार करने के मह  को बताना।  
 

 

 श यो ंऔर कमजो रयो ंकी पहचान करने के 
िलए खुद के मू  यांकन परी ण करने के िलए 
मानक था को लागू करना। 

 काय  को भावी ढंग से समय पर पूरा करना 
सुिनि त करने के िलए योजना बनाना और उ  ह 

ाथिमकता देना। 

 सम ाओ ं की पहचान करने और तुरंत सही 
िनणय लेने के िलए ितयो ंका िव ेषण करने 
के तरीको ंका दशन करना। 

क ा की सहायक चीज: 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, , फैिसिलटेटर गाइड, 
पािटिसपट्स हडबुक 

टू , उपकरण और अ  आव कताएं  
 
द  तान, हेयर नेट, शू कवर, सोप िड सर, हड सैिनटाइजर, ईयर ग, मा , ए न/लैब कोट आई 

ोटे न, हाड हैट, स, रबर बूट्स आिद। 

 

 

 

मॉ ूल ३: डेयरी सं रण उपकरण के संचालन के िलए काय े  और सं रण मशीनरी 
तैयार करना और उनका रखरखाव करना। 

FIC/N2005, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम प रणाम:   

 डेयरी सं रण उपकरण के संचालन के िलए काय े  को बनाए रखने के िलए िकए जाने वाले कामो पर 
चचा करना। 

 भावी ढंग से टू  स और उपकरण के रखरखाव के मह  को बताना।  
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अविध :  :   अविध ३०:   

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम  ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 काय े  की सफाई करने और रखरखाव 
म उपयोग की गई सामि यो ंऔर उपकरणो ं
की सूची बनाना 

 काय े  और मशीनरी की सफाई करने म 
उपयोग िकए गए सामा  िडटजट और 
सैिनटाइज़र बताना। 

 काम म इ  तेमाल िकये जाने वाले िनंग 
एजट्स के गुणो ंको समझाना। 

 सफाई करने और सैिनटाइजेशन के िलए 
इ  तेमाल िकये जाने वाले तरीको ंपर चचा 
करना। 

 िविभ  कार की रखरखाव की ि याओ ं
का वणन करना। 

 अपिश  सामि यो ंके बंधन और िनपटान 
की िविध को समझाना। 

 उ  पादन शु  करने से पहले िकए जाने 
वाले काय  का वणन करना। 

 उ  पादन को शु  करने से पहले पालन की 
जाने वाली रखरखाव की ि या को 
समझाना। 

 डेयरी उ ोग म अपनाई जाने वाली िविभ  
कार की रखरखाव ि याओ ंकी चचा 

करना। 

 शे ूल उ  पादन के िलए काय े  को 
तैयार करने की ि या को दिशत करना। 

 टू  स को सुरि त तरीके से इ  तेमाल करने 
का तरीका दिशत करना 

 मशीनरीज़ के लुि केशन की ि या को 
दिशत करना 

 सं  करण मशीनरीज़ म मामूली मर  मत या 
दोष को ठीक करना। 

 उ ादन के िलए आव क मशीनो ंऔर 
उपकरणो ंको तैयार करना। 

 काय े  को साफ करने और रखरखाव की 
उिचत िविध को दिशत करना। 

 दिशत करना िक काय े  खा  
सं रण के िलए सुरि त और  है 

 उपयु  सैिनटाइज़र का उपयोग करके 
मशीनरी की सफाई करना। 

 

क ा की सहायक चीज: 

कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, , फैिसिलटेटर गाइड, 
पािटिसपट्स हडबुक 

टू , उपकरण और अ  आव कताएं   

पीएच मीटर, वेट बैलस, बीकर, ब न बनर, िफ़ र, होमोजेनाइज़र, पा राइज़र, सेपरेटर,  

ै रफायर, पैकेिजंग मशीन, ोटे व स, हेड कै , ए न, से ी गॉग , से ी बूट्स,  

मंुह पर लगाने वाला मा , सैिनटाइजर, खा  सुर ा मैनुअल। 
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मॉ ूल ४: डेयरी ि या मशीनरी के संचालन और िविभ  डेयरी उ ादो ंके उ ादन के िलए 
तैयार होना  

FIC/N2006, v 1.0 के िलए मैप िकया गया  

अंितम प रणाम:   

 उिचत प से काम करने की पुि  करने के िलए मशीनरी पर िकए गए िनरी णो ंकी सूची बनाना 
 उ ादन  के िलए पालन जाने वाली मानक थाओ ंका दशन करना 

अविध :  :   अविध :  :   घंटे 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम  ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 

 मशीन िनरी ण करने के िलए िकए जाने वाले 
काय  की सूची बनाना। 

 सभी कार की मशीनरी के काम करने की जाँच 
करने के िलए अपनाई जाने वाली तकनीिकयो ं
को समझाना। 

 

 

 दिशत करना िक उ  पादन ि या की योजना 
कैसे बनाएं। 

 समझाना िक उपकरण की पूण मता के 
उपयोग पर िवचार करते ए बैच आकार की 
योजना कैसे बनाएं 

 िदखाना िक उपकरण को कैसे  यव त कर। 
 यह सुिनि त करने के िलए जांच करना िक 

मशीन साफ ह और ठीक से काम कर रही ह। 

 मशीन के पुज  को असबल करने की ि या को 
दिशत करना। 

 मशीनो ंकी जांच के िलए िविभ  काय करना। 
 अनुकूलतम गुणव ा पाने के िलए मशीनो ं और 

मश  और क े माल के भावी उपयोग के 
िलए ि या के समय की गणना करना। 

 क े माल के भौितक मापदंडो ं का मू  यांकन 
करके उसकी गुणव ा का िव ेषण करना।  
 

क ा की सहायक चीज: 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, , फैिसिलटेटर गाइड, 
पािटिसपट्स हडबुक 

 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं  
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पीएच मीटर, वेट बैलस, बीकर, ब न बनर, िफ़ र, होमोजेनाइज़र, पा राइज़र, सेपरेटर, े रफ़ायर, 
पैकेिजंग मशीन, सुर ा क द ाने, हेड कै , ए न, से  टी गॉग  स, से  टी सूज, मंुह पर लगाने वाली 
मा , सैिनटाइज़र, खा  सुर ा मैनुअल। 

 

मॉ ूल ५: डेयरी सं रण मशीन चलाना 

FIC/N2007, v 1.0 के िलए मैप िकया गया  

अंितम प रणाम:   

 डेयरी सं रण मशीन को भावी ढंग से संचािलत करने के उठाये जाने वाले कदमो ंकी चचा करना 
 डेयरी सं रण मशीनो ंके संचालन के िलए िविभ  उपकरणो ंके उपयोग का दशन करना 

अविध :  :   घंटे अविध :   :   

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम  ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 काम की ि या म िकए गए काय  के म की 
सूची बनाना। 

 डेयरी सं रण मशीनो ं और अ  उपकरणो ं
को भावी ढंग से संचािलत करने के िलए िकये 
जाने वाले चरणो ंकी चचा करना। 

• डेयरी सं रण  लांट म उपयोग की जाने वाली 
मशीनो ंके कंटोल पैरामीटर सेट करना। 

• हो ंग टक के उपयोग का दशन करना। 

• आव क दूध की मा ा को मापने के िलए 
मीट रंग िडवाइस के उपयोग को दिशत 
करना। 

• दूध से तलछट हटाने के िलए िफ र के उपयोग 
का दशन करना। 

• दूध से ीम अलग करने के िलए सेपरेटर के 
उपयोग को दिशत करना। 

• मनचाहे फैट कॉ  टेट ा  करने के िलए 
होमोजेनाइज़र के उपयोग का दशन करना। 

• काय म पा राइजर के उपयोग का दशन 
करना। 

• िचिलंग टक म दूध को ठंडा करने की ि या 
को दिशत करना। 

• उ ािदत उ ाद की गुणव ा की जाँच करना। 

• उ ािदत डेयरी उ ादो ं की पैकेिजंग के िलए 
उठाये जाने वाले कदमो ंको दिशत करना। 

• उ ादन पूरा होने के बाद ीन-इन ि याएं 
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(CIP) करना। 

• अनुमोिदत सैिनटाइज़र और िडटजट का 
उपयोग करके काय े  को साफ करना। 

क ा की सहायक चीज: 

कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, , फैिसिलटेटर गाइड, 
पािटिसपट्स हडबुक 

टू , उपकरण और अ  आव कताएं  

पीएच मीटर, वेट बैलस, बीकर, ब न बनर, िफ़ र, होमोजेनाइज़र, पा राइज़र, सेपरेटर, े रफ़ायर, 
पैकेिजंग मशीन, सुर ा क द ाने, हेड कै , ए न, से  टी गॉग  स, से  टी सूज, मंुह पर लगाने वाली 
मा , सैिनटाइज़र, खा  सुर ा मैनुअल। 

मॉ ूल ६: संगठना क मानक और मानदंड  

NOS/N2007 v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम प रणाम:   

 नौकरी म  की भूिमकाओ ंऔर िज ेदा रयो ंपर चचा करना।    

अविध :  :   अविध :  :   

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 

• नौकरी म  की भूिमकाओ ंऔर 
िज ेदा रयो ंकी सूची बनाना 

• काम के माहौल म पालन करने के िलए 
खा  सुर ा ता मानको ंको समझाना। 

 
 
 
 

 

• दिशत करना िक काय  थल पर खुद कैसा 
 यवहार कर  

• गत ता और सैनीटेशन के 
िदशा-िनदश बताना 

क ा की सहायक चीज: 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, , फैिसिलटेटर गाइड, 
पािटिसपट्स हडबुक 

 
 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं  
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सुर ा क द ाने, हेड कै , लैब कोट, से  टी गॉग  स, से  टी शूज, मंुह पर लगाने वाला मा , 
सैिनटाइज़र, खा  सुर ा मैनुअल 

 
 
 
 

मॉ ूल ७: डेयरी सं  करण के उपकरण के संचालन से संबंिधत द ावेजो ंको पूरा करना 
और उनका रकॉड रखना 

FIC/N2008, v 1.0 के िलए मैप िकया गया  

अंितम प रणाम:   

 रकॉड्स को भावी तरीके से द  तावेजीकृत करने की ि या को दिशत करना 
 िववरण के द ावेजीकरण और रकॉिडग के तरीके पर चचा करना। 

अविध:   :   अविध :   :   

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम  ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 

 क  चे माल, ि याओ ंऔर तैयार उ  पादो ं
के द  तावेज़ो ंको बनाने और रकॉड को 
बनाए रखने की आव  यकता बताना।  

 क  चे माल से तैयार उ  पादो ंके के िववरण 
के द  तावेज़ बनाने और रकॉड को बनाए 
रखने की िविध बताना। 

 

 उ  पादन योजना, ि या के पैमानो,ं और तैयार 
उ  पादो ं के रकॉड के द ावेजीकरण की 

ि या को दिशत करना।  

 क े माल, उ ादन योजना, ि या के मापदंडो ं
और तैयार उ ादो ंके िलए द ावेजो ंको बनाए 
रखने की ि या दिशत करना। 

 

क ा की सहायक चीज: 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, , फैिसिलटेटर गाइड, 
पािटिसपट्स हडबुक 

 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं  

खा  सुर ा मैनुअल, लॉग बुक। 
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मॉ ूल ८: आईटी ओ रएंटेशन  

FIC/N2008 v1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम प रणाम:   

 कं  यूटर के पाटस की सूची बनाना  
 काय ल पर डेटा रकॉिडग ऐ केशन के भावी उपयोग को दिशत करना  

अविध १३:   अविध ३०:   
 योरी- सीखने के मु  य प रणाम  ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 
 कं  यूटर के िविभ  न पाटस की सूची बनाना। 

 िविभ  कं ूटर िडवाइस के काय  का वणन 
करना।  

 जानकारी को रकॉड करने म उपयोग िकये 
जाने वाले िविभ  न ऐ केशनो ंकी सूची बनाना।  
 

 

 कं ूटर चलाने के िलए उपयोग की जाने वाली 
मानक तकनीको ंको दिशत करना 

 िदखाना िक जानकारी रकॉड करने के िलए 
ईआरपी सॉ वेयर का उपयोग कैसे कर।  

 वड ोसेसर( word processor) और 
ेडशीट(spreadsheets) जैसे ऐ केशनो ं

के भावी उपयोग को दिशत करना।  

 

क ा की सहायक चीज: 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, , फैिसिलटेटर गाइड, 
पािटिसपट्स हडबुक 

 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं  
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कं  यूटर/लैपटॉप। 

 
 

 

 

 

 

 

 

मॉ ूल ९: खा  उ  पादो ंके सं  करण के िलए खा  सुर ा, ता और सफाई की  यव  था
  

FIC/N9001, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम प रणाम:   

 सुर ा और ता संबंधी काम करना (खा  उ ादो ंके सं रण के िलए)। 

 खा  उ ादो ंके सं रण के िलए सुर ा थाओ ंको लागू करना । 
 

अविध ३०:   अविध ५०:   
 योरी- सीखने के मु  य प रणाम  ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 

 खतरो ंऔर जो खमो ंको प रभािषत करना।  
 खा  उ ोग म सुर ा, ता और सफ़ाई 

व ा का मह  व बताना।  

 खुद को और काय े  को सुरि त और उिचत 
प से साफ करने के मह  पर चचा करना।  

 सैिनटाइिजंग साम ी को उिचत तरीके से ोर 
करने के तरीको ंको याद करना।  

 

 एक सुरि त और ता काय ल बनाए 
रखने के िलए उ ोग मानको ंको लागू करना। 

 गत ता और साफ-सफाई बनाए 
रखने की ि या को दिशत करना। 

 ऐसे एजट्स की पहचान करना जो भोजन के 
िलए संभािवत खतरे ह और ा  पर ितकूल 

भाव डाल सकते ह। 
 काय ल पर खा  सुर ा  यवहारो ंका दशन 

करना और उ  लागू करना।  
 ि या और उ ादो ं म खा  सुर ा खतरो ं को 
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ख  करने के िलए  HACCP िस ांतो ंको लागू 
करना। 

 काय े  म सुर ा थाओ ंको लागू करना।  
 

क ा की सहायक चीज: 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, , फैिसिलटेटर गाइड, 
पािटिसपट्स हडबुक 

 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं  

सुर ा क द ाने, हेड कै  स, ए न, से  टी गॉग  स, से  टी शूज, माउथ कवर, सैिनटाइज़र, खा  
सुर ा मैनुअल, लॉग बुक आिद। 

 
 

 

 

मॉ ूल १०: रोजगार यो ता और उ िमता का कौशल 

 

अंितम प रणाम:   

 काय ल पर  के ल णो ंका वणन करना 
 काय ल पर रोजगार यो ता और उ िमता कौशल को लागू करने का दशन करना।  

 
अविध  २८:०० अविध १२:०० 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम  ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 
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 अपनी श यो ंऔर कमजो रयो ंपर चचा करना 
और िनरंतर सुधार सुिनि त करने के िलए कमी 
का िव ेषण करना। 

 समय का भावी ढंग से उपयोग करने के िलए 
िकए जाने वाले उपायो ंपर चचा करना तािक 
अिधकतम उ ादकता ा  हो सक।  

 उ ितशील यो ंकी िवशेषताओ ंकी सूची 
बनाना। 

 ज रतो ंके मा ो पदानु म के रो ंकी सूची 
बनाना 

 भावी टीम के ल णो ंकी सूची बनाना 
 तनाव बंधन के िलए सुझावो ंपर चचा करना। 

 काम की अ  छी नीित के मह  व पर चचा करना। 
 उ म का बंधन करने के तरीके पर चचा 

करना 
 सम ाओ ंको हल करने और टीम के भीतर 

काय सं ृ ित म सुधार के िलए भावी 
रणनीितयो ंकी योजना बनाने का वणन करना। 

 िविभ  कार की िडिजटल माकिटंग तकनीको ं
की सूची बनाना। 

 वसायो ंको बढ़ाने म ई-कॉमस के कार और 
मह  पर चचा करना। 

 ापक प से उपयोग की जा रही िविभ  
कार की ऑनलाइन बिकंग सेवाओ ंकी सूची 

बनाना। 

 बक फाइनस के िलए आवेदन करने की ि या 
पर चचा करना। 

 भिव  के ावसाियक अवसरो ंऔर संभािवत 
ाहको ंको आकिषत करने के ाव के घटको ं

की सूची बनाना। 

 वणन करना िक वसाय के अवसरो ंकी 
पहचान करने, रोजगार पैदा करने और 
 लाइंटेल को बढ़ाने के िलए उ मशीलता 

काय म को कैसे संचािलत कर। 

 मेक इन इंिडया अिभयान को समझना 

 िदखाना िक काय ि या म सुधार के िलए कमी 
की पहचान करने के िलए ित का िव ेषण 
कैसे कर। 

 िविभ  काय  को भावी ढंग से करने के िलए 
िलये गए समय की योजना बनाने की ि या को 

दिशत करना।  
 माकट रसच करने के तरीके का वणन करना। 

 एक भावी उ मी और लीडर की िवशेषताओ ं
का रोल  ले करना 

 दिशत करना िक नए ावसाियक अवसरो ंकी 
पहचान कैसे कर 

 काय ल पर सम ाओ ंको हल करने और 
उ ादकता म सुधार के िलए एक नमूना योजना 
तैयार करना।  

 िडिजटल माकिटंग, ई-कॉमस, ांिडंग आिद के 
िलए कं ूटर को चलाने की ि या को दिशत 
करना। 

 िदखाना िक ऑनलाइन बिकंग के िलए NEFT, 
IMPS, UPI, RTGS जैसी सेवाओ ंका उपयोग 
कैसे कर। 
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  भारत अिभयान के मह  पर चचा 
करना। 

 उ मशीलता के मह  को समझना  
 सफल उ मी के ल णो ंका वणन करना 
 उ मो ंके कारो ंकी सूची बनाना 
 भावी ढंग से बोलने और सुनने के मह  को 

समझना 
 सम  या को हल करने के मह  व पर चचा करना 
 चचा करना िक िवफलताओ ंसे कैसे िनपट  
 िवपणन की मु  बातो ंका वणन करना 
 काय ल पर जो खमो ंके बंधन के तरीको ंपर 

चचा करना। 
 

 
क ा की सहायक चीज: 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, , फैिसिलटेटर गाइड, 
पािटिसपट्स हडबुक 

 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं  

कोई नही ं
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अनुल  नक 

िश क की आव कताएँ 
 

  िश क की आव कताएँ   
ूनतम शै िणक यो ता 

< ूनतम शैि क 
आव कताओ ंका को चुन, जैसे 
िक 12वी ंपास, ातक या 
NSQF  मािणत।>   

 

  िवशेष ता   
<िवशेष ता के उन 

े ो ंको िनिद  
कर जो वांछनीय 
ह।> 

उ ोग का उपयु  त 
अनुभव   

िश ण का 
अनुभव 

िट  पिणयां  

  
साल   

  िवशेष ता     
साल   

  िवशेष ता    

िड  लोमा डेयरी 
तकनीकी या 
फूड 
इंजीिनय रंग 

४ डेयरी उ ोग 
म ावहा रक 
अनुभव  

१ डेयरी 
सं रण 

उपकरण 
ऑपरेटर 
को 

िशि त 
करना 

 

बी.एससी/बी.टेक/बीई डेयरी 
तकनीकी या 
फूड 
इंजीिनय रंग 

३ डेयरी उ ोग 
म ावहा रक 
अनुभव 

१ डेयरी 
सं रण 

उपकरण 
ऑपरेटर 
को 

िशि त 
करना 

 

एम.एससी/एम.टेक/एमई डेयरी 
तकनीकी या 
फूड 
इंजीिनय रंग 

२ डेयरी उ ोग 
म ावहा रक 
अनुभव 

१ डेयरी 
सं रण 

उपकरण 
ऑपरेटर 
को 

िशि त 
करना 
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िश क का माणीकरण 

डोमेन सिटिफकेशन  लेटफॉम सिटिफकेशन 
  नौकरी की भूिमका के िलए मािणत: “डेयरी 

सं रण उपकरण ऑपरेटर”  QP के िलए मैप 
िकया गया: “FIC/Q2002, v1.0" । ूनतम ीकृत 

ोर ८०% है। 

िसफा रश की जाती है िक िश क नौकरी की भूिमका 
के िलए मािणत है: "टेनर", यो ता पैक के िलए मैप 
िकया गया: “MEP/Q2601”. FICSI के िदशािनदशो ं
के अनुसार ूनतम ीकृत ोर ८०% है। 

 

मू  यांकनकता के िलए आव  यकताएं 

मू  यांकनकता की पहली आव  यकताएं 
ूनतम शै िणक 

यो ता< ूनतम शैि क 
आव कताओ ं 
का को चुन, जैसे िक 12वी ंपास, 

ातक या NSQF  मािणत।>   

  िवशेष ता   
<िवशेष ता के उन 

े ो ंको िनिद  कर 
जो वांछनीय ह।> 

उ ोग का उपयु  त 
अनुभव  

िश ण/मू  यांकन 
का अनुभव 

िट  पिणयां  

  
साल   

  िवशेष ता     
साल   

  िवशेष ता    

िड  लोमा डेयरी 
तकनीकी 

५ डेयरी उ ोग म 
ावहा रक 

अनुभव  

१ डेयरी 
सं रण 

उपकरण 
ऑपरेटर का 
मू  यांकन करना 

 

बी.एससी/बी.टेक/बीई डेयरी 
तकनीकी या 
फूड 
इं◌ंजीिनय रंग 

4 डेयरी उ ोग म 
ावहा रक 

अनुभव 

१ डेयरी 
सं रण 

उपकरण 
ऑपरेटर का 
मू  यांकन करना 

 

एम.एससी/एम.टेक/एमई डेयरी 
तकनीकी या 
फूड 
इं◌ंजीिनय रंग 

३ डेयरी उ ोग म 
ावहा रक 

अनुभव 

१ डेयरी 
सं रण 

उपकरण 
ऑपरेटर का 
मू  यांकन करना 

 

 

मू  यांकनकता का सिटिफकेशन 

डोमेन सिटिफकेशन Certification  लेटफॉम सिटिफकेशन 
  नौकरी की भूिमका के िलए मािणत: “डेयरी िसफा रश की जाती है िक िश क नौकरी की भूिमका 

के िलए मािणत है: "टेनर", यो ता पैक के िलए मैप 
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सं रण उपकरण ऑपरेटर”  QP के िलए मैप 
िकया गया: “FIC/Q2002, v1.0" । ूनतम ीकृत 

ोर ८०% है। 

िकया गया: “MEP/Q2701”. FICSI के िदशािनदशो ं
के अनुसार ूनतम ीकृत ोर ८०% है। 
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मू  यांकन की रणनीित  
इस खंड म काय म की आव क द ताओ ंपर िश ाथ  का मू ांकन करने के िलए जानकारी की पहचान 
करने, सं ह करने और उसकी ा ा करने म शािमल ि याएं शािमल ह।   

मू ांकन को मू ांकन तकनीिकयो ंपर पहचाने गए, चयिनत, िशि त और मािणत मू ांकन एजिसयो ंके 
साथ पैनल म शािमल तं  मू ांकनकताओ ंकी अवधारणा के आधार पर होगा।  इन मू ांकनकताओ ंको 
िनधा रत मानदंडो ंके अनुसार मू ांकन करने के िलए संरे खत िकया जाएगा। 

मू ांकन एजसी केवल िश ण भागीदार के िश ण क ो ंया FICSI ारा अिधकृत नािमत परी ण क ो ंपर 
ही मू ांकन करेगी। 

आदश प से, मू  यांकन एक िनरंतर ि या होगी िजसम तीन िवशेष कदम शािमल ह: 

A. म ाविध मू ांकन 

B. टम/अंितम मू ांकन 

संबंिधत QPs म  येक रा ीय ावसाियक मानक (NOS) का वेटेज िनयत िकया जाएगा। इनम NOS म 
 येक दशन मापदंड को संबंिधत मह  व और काय की गंभीरता के आधार पर  योरी और/या ै कल के 

िलए अंक िनयत िकये जाएंगे।   

यह  येक QP के िलए  वे  चन बक/पेपर सेट्स को तैयार करने की सुिवधा दान करेगा।  मू  यांकन एजसी 
ारा इस तरह से तैयार िकये गए इनम से  येक पेपस सेट्स/  वे  चन बक को FICSI के मा म से उ ोग 

िवषय के िवशेष ो ं ारा मा  िकया जाएगा, िवशेष प से ावहा रक परी ण और प रभािषत सहनशीलता, 
िफ पूणता, सटीकता आिद के संबंध म। 

अंितम मू  यांकन के िलए िन  निल खत टू  स का  ताव िदया गया है: 

i. िल खत परी ा: इनम (i) स  य/अस  य वा  य(ii) ब  िवक ीय  न (iii) िमलान करने वाले  न शािमल 
होगें।.  इसके िलए ऑनलाइन िस  टम को ाथिमकता दी जाएगी। 

ii. योगा  मक परी ा: इसम आव क टू  स, उपकरण और इं  मट का उपयोग करके  काय के उिचत चरणो ं
का पालन करते ए प रयोजना के सं ेप के अनुसार तैयार िकया जाने गया एक परी ण काय शािमल होगा।  
िनरी ण के मा म से उ ीदवार की यो ता, िववरण पर ान, गुणव ा के ित जाग कता आिद का पता 
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लगाना संभव होगा।  अंितम उ ाद को उसकी कौशल की उपल यो ंके र को मापने के िलए 
मू ांकनकताओ ं ारा भरे गए पूव-िनधा रत MCQ के िव  मापा जाएगा।  

iii. संरिचत सा ा  कार: यह टूल का उपयोग काम की भूिमका और िविश  काय के संबंध म वैचा रक समझ 
और वहार संबंधी पहलुओ ंका मू  यांकन करने के िलए िकया जाएगा।  

श  दावली 
श  द वणन 

वणना क 
ान 

वणा  मक ान उन त ो,ं अवधारणाओ ंऔर िस ांतो ंको संदिभत करता है िज  
िकसी काय को पूरा करने या िकसी सम ा को हल करने के िलए जानने और/या 
समझने की  

आव कता होती है। 
सीखने के 

मुख 
प रणाम 

सीखने का मु  य प रणाम इस बात का िववरण है िक अंितम प रणाम ा  करने 
के िलए एक िश ाथ  को ा जानने, समझने और करने म स म होना चािहए।  
सीखने के मु  य प रणाम का एक सेट िश ण प रणामो ंको तैयार करेगा।  

िश ण के प रणाम को ान, समझ (िस ांत) और कौशल ( ावहा रक 
अनु योग)  

के संदभ म िनिद  िकया गया है। 
OJT (M) ऑन-द-जॉब िश ण (अिनवाय); िश ुओ ंको साइट पर िनिद  घंटे के 

िश ण को पूरा करना अिनवाय है 

OJT (R) ऑन-द-जॉब िश ण (अनुशंिसत); िश ुओ ंके िलए साइट पर िनिद  घंटे  
के िश ण की िसफा रश की जाती है 

ि या
क ान 

ि या क ान यह बताता है िक िकसी काय को कैसे कर, या िकसी काय को 
कैसे करना है।  यह काम करने, या सं ाना क, भावा क या साइकोमोटर कौशल 
को लागू  

करके एक मूत काय का आउटपुट उ  करने की मता है 
िश ण के प रणाम िश ण प रणाम इस बात का िववरण है िक िश ण पूरा होने पर एक  

िश ु ा जानेगा, समझेगा और ा करने म स म होगा। 
अंितम प रणाम:  अंितम प रणाम इस बात का िववरण है िक मॉ ूल के पूरा होने पर एक िश ु 

ा जानेगा, समझेगा और ा करने म स म होगा।  अंितम प रणाम का 
एक सेट िश ण प रणाम ा  करने म मदद करता है। 
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प रवण  श  और संि  त श  द 
श  द वणन 

QP यो  यता पैक 
NSQF नेशनल ल  वािलिफकेशन े मवक 
NSQC नेशनल  स  वािलिफकेशन कमेटी 
NOS नेशनल ऑ  यूपेशनल  टडड 
FIFO फ  ट इन फ  ट  आउट 
FEFO फ  ट ए  सपायरी फ  ट आउट 
GMP गुड हाइजीन ै सेज 
GHP गुड हाइजीन ै सेज 
CPR कािडयो-प ोनरी रसिसटेशन 

 

 

 

 

 


